
郑氏中医

「极端情况」台风及暴雨讯
号下诊所服务特别安排

若气象台发出「极端情况」橙色预警（10级以上）或红
色预警（12级以上），郑氏中医诊所将作出以下安排：
1.在诊所开放时间内发出「橙色」暴雨警告讯号，诊所和
电话将会如常运作。
2.在诊所开放时间前发出「红色」暴雨警告讯号，并于诊
所开放时间内继续生效，诊所、电话服务暂停。
3.在诊所开放时间内发出「红色」暴雨警告讯号，即时停
止所有诊所、电话服务。诊所服务只会提供给当时正在进
行诊治或正在等候配药的病人
4.正常情况下，诊所将于「极端情况」橙色预警（10级以
上）或红色预警（12级以上）取消后3小时恢复应诊。
5.配药服务：配药可能会延误，请病人联络诊所查询配药
情况。
6.「极端情况」橙色预警（10级以上）或红色预警（12
级以上）生效时及取消后3小时之间预约诊期将全部自动
取消，恕不另行通知。已经预约之病人如受以上天气影响
而未能就诊，请于诊所恢复服务后致电诊所重新预约诊症
时间。
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